
Usługa uruchomienia i zarządzania Radomskim Rowerem Miejskim (RRM) w latach 2020-2022 
wraz z usługami towarzyszącymi dotyczącymi obsługi i utrzymania RRM
Załącznik nr 4 do SIWZ

WZÓR UMOWY NR ……………………..
dalej „Umowa"


zawarta w dniu …………………. w Radomiu pomiędzy:

Miejskim Ośrodkiem Sportu i Rekreacji w Radomiu Spółka z ograniczoną odpowiedzialnością
z siedzibą w Radomiu; ul. Narutowicza 9, kod 26-600, woj. mazowieckie 
REGON: 146989199 	NIP:9482600038
reprezentowanym przez:
……………………………………………
zwanym w dalszej części umowy „Zamawiającym”,
a
…………………………………..……………………………………………………………..……….……………..
z siedzibą w ………..….………. przy ul. …………………..….., kod ……….…., woj. …..……….…..…………..
zarejestrowaną w Krajowym Rejestrze Sądowym pod nr ….……………………… 
REGON: …………….. NIP: ……………….. 
Reprezentowanym przez: ………………………………. 
zwanym w dalszej części umowy „Wykonawcą”,
zwanymi dalej łącznie „Stronami" lub odpowiednio „Stroną".
[bookmark: bookmark1]§1.
Tryb zawarcia umowy
Niniejsza umowa została zawarta po przeprowadzeniu postępowania o udzielenie zamówienia publicznego w trybie przetargu nieograniczonego zgodnie z ustawą  z dnia 29 stycznia 2004 r. – Prawo zamówień publicznych (tekst jednolity Dz.U. z 2019 r. poz. 1843), w wyniku którego oferta Wykonawcy została wybrana jako najkorzystniejsza.
[bookmark: bookmark2]§2.
Przedmiot umowy
1. Przedmiotem umowy jest usługa uruchomienia i zarządzania Radomskim Rowerem Miejskim (RRM) w latach 2020-2022 wraz z usługami towarzyszącymi dotyczącymi obsługi i utrzymania RRM.
2. Uruchomienie RRM polega na:
1) opracowaniu Regulamin RRM i przedstawi go Zamawiającemu do zatwierdzenia;
2) dokonaniu odbioru od Zamawiającego rowerów oraz stacji rowerowych zgodnie z postanowieniami umowy;
3) dokonaniu montażu elementów urządzeń stacji rowerowych przekazanych mu przez Zamawiającego, wskazanych w Opisie Przedmiotu Zamówienia;
4) dokonaniu odbioru od Zamawiającego kompleksowego systemu informatycznego (oprogramowania) wraz z instrukcją obsługi; 
5) przeszkoleniu osób wskazanych przez Zamawiającego w zakresie administrowania i wprowadzania zmian na stronie internetowej systemu RRM;
6) przeprowadzeniu wraz z przedstawicielami Zamawiającego rozruch testowy RRM (uruchomienie RRM);
7) uruchomieniu strony do obsługi RRM, według projektu uzgodnionego z Zamawiającym;
8) uruchomieniu Biura Obsługi Klienta (BOK); 
3. Wykonawca będzie zarządzał, prowadził i utrzymywał RRM przez okres wskazany w umowie.
4. Usługa wypożyczania rowerów będzie świadczona w sposób ciągły, w okresach (sezonach): 
1) od 1 kwietnia 2020 r. do 31 października 2020 r.
2) od 1 kwietnia 2021 r. do 31 października 2021 r.
3) od 1 kwietnia 2022 r. do 31 października 2022 r.
[bookmark: bookmark3]5. Szczegółowy zakres prac określa Specyfikacja Istotnych Warunków Zamówienia (SIWZ) wraz z załącznikami (w szczególności Opisem przedmiotu zamówienia) oraz oferta złożona przez Wykonawcę w niniejszym postępowaniu. W/w dokumenty stanowią załączniki do umowy.

§3.
[bookmark: bookmark4]Termin realizacji
Termin wykonania zamówienia - do dnia 31października 2022 r., w tym:
1) kompleksowe utrzymanie i zarządzanie systemem RRM przez 3 sezony, tj. w latach 2020-2022.
2) wykonanie projektów: strony internetowej systemu RRM, dokumentów określających prawa i obowiązki klientów RRM, w szczególności regulaminu korzystania z RRM oraz planu funkcjonowania BOK i przedłożenie ich do uzgodnienia z Zamawiającym w terminie 7 dni od daty zawarcia umowy,
3) zgłoszenie i wykonanie testowego rozruchu – zgłoszenie nie później niż na 7 dni przed upływem terminu, o którym mowa w pkt 4, a wykonanie testowego rozruchu nie później niż na 3 dni przed upływem terminu, o którym mowa w pkt 4,
4) uruchomienie systemu RRM - do dnia 1 kwietnia 2020 r.
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Sposób realizacji oraz odbiór przedmiotu umowy w zakresie dostawy rowerów oraz stacji
rowerowych wraz z wyposażeniem i systemem monitoringu
1. Wykonawca zobowiązuje się wykonywać przedmiot umowy zgodnie z zasadami współczesnej wiedzy technicznej, obowiązującymi normami oraz przepisami prawa oraz przy uwzględnieniu wymogu najwyższej staranności.
2. Użyte przy wykonywaniu przedmiotu umowy urządzenia i materiały muszą posiadać wszystkie wymagane atesty, certyfikaty oraz dopuszczenia do ich stosowania zgodnie z przepisami obowiązującymi na terenie Polski i Unii Europejskiej.
3. Wykonawca zobowiązuje się wykonać przedmiot umowy w sposób:
1) zapewniający osiągnięcie przez niego cech i funkcjonalności określonych w umowie i złożonej ofercie,
2) zgodny z zatwierdzonym projektem i obowiązującymi przepisami prawa,
3) terminowy,
4) zapewniający oddanie do eksploatacji RRM wolnego od wad fizycznych i prawnych.
4. Wykonawca przygotowując projekty, o których mowa w § 3 pkt 2) dokona wszelkich stosownych uzgodnień związanych z dostawą i późniejszym funkcjonowaniem RRM. Projekty i kolorystyka elementów systemu RRM ma być zgodna z Systemem Identyfikacji Wizualnej miasta Radomia.
5. Uzgodnienie i odbiór przez Zamawiającego projektów, o których mowa w § 3 pkt 2) będzie się odbywało na następujących zasadach:
1) Wykonawca przedłoży Zamawiającemu projekty, o których mowa w § 3 pkt 2), w terminie określonym w tymże paragrafie, w 3 kompletnych egzemplarzach ze wszystkimi załącznikami, przy czym do egzemplarza oznaczonego Nr 1 powinny być dołączone oryginały wszystkich uzgodnień. Do pozostałych dwóch egzemplarzy projektów Wykonawca dołączy kopie tych dokumentów. Do każdego egzemplarza projektu Wykonawca dołączy oświadczenie Wykonawcy potwierdzające, że projekty zostały wykonane zgodnie z przedmiotową umową, obowiązującymi przepisami i normami oraz zasadami wiedzy technicznej. Do każdego egzemplarza Wykonawca dołączy wersję elektroniczną składanych dokumentów na płycie CD/DVD.
2) Po otrzymaniu projektów, o których mowa w pkt 1), Zamawiający w terminie 7 dni dokona ich uzgodnienia lub w tym terminie zgłosi do projektów uwagi i zastrzeżenia. W przypadku zgłoszenia przez Zamawiającego uwag i zastrzeżeń, Wykonawca zobowiązany jest do dokonania wymaganych zmian i poprawek projektów. Przy przedstawieniu przez Wykonawcę poprawionych projektów obowiązuje procedura określona w zdaniu pierwszym z uwzględnieniem wymogów, o których mowa w pkt 1). Potwierdzeniem uzgodnienia projektu przez Zamawiającego jest podpisanie przez Zamawiającego bez zastrzeżeń i uwag protokołu odbioru przedmiotu zamówienia.
3) Odmowa uzgodnienia przez Zamawiającego projektu lub projektów, o których mowa w pkt 1) nie powoduje zmiany terminów wykonania przedmiotu umowy, o których mowa w § 3 i nie znosi odpowiedzialności Wykonawcy za opóźnienia w realizacji przedmiotu umowy.
4) Przy odbiorze projektów, o których mowa w pkt 1) Zamawiający nie jest zobowiązany do dokonania sprawdzenia poprawności składanych dokumentacji, co nie zwalnia Wykonawcy z odpowiedzialności wobec Zamawiającego z tytułu roszczeń odszkodowawczych wynikających z wad dokumentacji, w tym wad projektów. Zamawiający dokonuje odbioru dokumentacji wyłącznie pod względem formalnym i na podstawie oświadczenia Wykonawcy potwierdzającego jej kompletność, brak wad i zgodność z umową.
6. Wykonawca z co najmniej trzydniowym wyprzedzeniem zgłosi Zamawiającemu na piśmie w jakim terminie planuje przeprowadzić testowy rozruch systemu RRM.
7. Po uzgodnieniu przez Zamawiającego projektów i dokumentacji oraz po uzyskaniu przez Wykonawcę wszelkich innych potrzebnych uzgodnień związanych z uruchomieniem RRM, Wykonawca na co najmniej 3 dni przed przewidywanym terminem przeprowadzenia testowego rozruchu systemu RRM:
a) dostarczy i zainstaluje  stanowiska wyposażone w sprzęt do obsługi systemu RRM, które stanowić będą wyposażenie BOK,
8. Warunkiem popisania przez Zamawiającego bez zastrzeżeń protokołu odbioru rozruchu RRM będzie dokonanie przez Wykonawcę w obecności Zamawiającego testowego rozruchu RRM przy braku zastrzeżeń Zamawiającego odnośnie kompletności, sprawności i zgodności z umową dostarczonego systemu oraz poprawności jego funkcjonowania.
9. Testowy rozruch RRM powinien zostać przeprowadzony nie później niż na 3 dni przed upływem terminu o którym mowa w § 3 pkt 4.
10. Testowy rozruch RRM przeprowadzi Komisja odbiorowa, w składzie której znajdą się przedstawiciele Wykonawcy i osoby wskazane przez Zamawiającego.
11. Bezpośrednio przed rozpoczęciem testowego rozruchu RRM Komisja odbiorowa dokona sprawdzenia kompletności dostarczonego systemu RRM oraz weryfikacji poszczególnych elementów pod względem spełnienia parametrów i właściwości określonych w umowie.
12. Testowy rozruch RRM będzie polegać na uruchomieniu i ciągłym, trwającym co najmniej 8 godzin sprawdzeniu działania w pełni funkcjonalnego systemu wypożyczania rowerów, systemu informatycznego, strony internetowej RRM, systemu rozliczeń, dostarczonego sprzętu informatycznego oraz sprawdzeniu w tym czasie sprawnego funkcjonowania wszystkich stacji rowerowych. W przypadku braku uwag do czynności, o których mowa w ust. 11-13 w terminie 3 dni od dnia ich zakończenia zostanie sporządzony protokół odbioru RRM.
13. W przypadku stwierdzenia przez Zamawiającego podczas czynności o których mowa w ust. 10-12, wad w wykonanym przedmiocie umowy, Zamawiający wyznaczy Wykonawcy odpowiedni termin na usunięcie stwierdzonych wad. W takim przypadku za datę odbioru uważa się datę odbioru poprawionego, wolnego od wad przedmiotu umowy.
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Sposób realizacji oraz odbiór przedmiotu umowy w zakresie kompleksowego utrzymania
[bookmark: bookmark7]i zarządzania systemem RRM.
1. [bookmark: bookmark8]Okres zarządzania i utrzymania systemu RRM przez Wykonawcę określony został w § 3 pkt 1.
2. Zamawiający przekaże system RRM Wykonawcy w terminie 7 dni od podpisania umowy.
3. Baza danych klientów, pozyskana w procesie zawierania umów z klientami, będzie traktowana przez Wykonawcę jako materiał poufny i nie będzie wykorzystywana do jakichkolwiek celów innych niż związane z realizacją niniejszej Umowy, w szczególności Wykonawca nie może wykorzystywać danych osobowych dla celów reklamowych lub marketingowych. 
4. W dniu przekazania systemu RRM i po sprawdzeniu kompletności i prawidłowości działania systemu RRM, Strony sporządzą protokół będący podstawą rozpoczęcia przez Wykonawcę okresu zarządzaniem i utrzymaniem systemu RRM, w którym to okresie Wykonawca zapewni pełną obsługę systemu RRM w zakresie jego prawidłowego funkcjonowania, obsługi klientów i realizacji wszystkich obowiązków względem Wykonawcy.
5. Wykonawca zobowiązany jest zapewnić dostępność systemu RRM dla klientów tj. rowery i inne dostarczane elementy wchodzące w skład kompleksowego systemu RRM w okresie:
1) od dnia 1 kwietnia 2020 r. do dnia 31 października 2020 r.,
2) od dnia 1 kwietnia 2021 r. do dnia 31 października 2021 r.,
3) od dnia 1 kwietnia 2022 r. do dnia 31października 2022 r.
6. Terminy wymienione w ust. 5 pkt 1) i 2), na wniosek Wykonawcy i za zgodą Zamawiającego, mogą ulec skróceniu w przypadku występowania niesprzyjających warunków atmosferycznych bądź wydłużeniu w przypadku występowania sprzyjających warunków atmosferycznych. Zamawiający zastrzega sobie prawo do podjęcia samodzielnej decyzji w przypadku wydłużenia terminów dostępności systemu RRM, lecz nie dłużej niż o 4 tygodnie w ciągu roku (sezonu).
7. W przypadku skrócenia lub wydłużenia okresu zarządzania przez Wykonawcę systemem RRM, zmiana wynagrodzenia nastąpi w oparciu o liczbę dni których w/w skrócenie bądź wydłużenie dotyczy, liczoną wg wzoru: ilość dni których dot. skrócenie bądź wydłużenie, dzielona przez ilość dni w danym roku, w których  system miał być dostępny dla klientów i mnożona przez wynagrodzenie jakie Wykonawca miał otrzymać za zarządzanie systemem w danym roku kalendarzowym.
8. Wykonawca zobowiązany jest w ramach niniejszej Umowy do:
1) uzyskania na własny koszt i ryzyko wszelkich niezbędnych oświadczeń, opinii, zgód, pozwoleń, uzgodnień oraz wszelkich innych dokumentów niezbędnych dla wykonania Przedmiotu umowy, z wyłączeniem zapewnianego przez Zamawiającego prawa do nieodpłatnego korzystania z terenów udostępnianych przez Zamawiającego pod lokalizacje stacji RRM,
2) przygotowania i uzgodnienia z Zamawiającym ostatecznej wersji dokumentów określających prawa i obowiązki klientów RRM w szczególności regulaminu korzystania z RRM oraz planu funkcjonowania BOK (Biura Obsługi Klienta);
3) najmu lokalu, przeznaczonego na zorganizowanie BOK znajdującego się w granicach administracyjnych miasta Radomia. Dopuszcza się także inne niż najem formy korzystania przez Wykonawcę z w/w lokalu (w takim przypadku Wykonawca zamiast umowy najmu o której mowa w pkt 4, zobowiązany jest przedstawić umowę lub inny dokument potwierdzający jego prawa do korzystania z danego lokalu),
4) przedłożenia Zamawiającemu maksymalnie na 7 dni przed terminem wskazanym w §3 pkt 4 zawartej umowy potwierdzającej prawo do dysponowania lokalem przeznaczonym i przystosowanym do zorganizowania BOK,
5) wyposażenia BOK w całość infrastruktury umożliwiającej prawidłowe funkcjonowanie BOK, w tym infrastruktury technicznej umożliwiającej zainstalowanie urządzeń stanowiących wyposażenie BOK, przed przeprowadzeniem testowego rozruchu,
6) zapewnienia i utrzymywania na własny koszt wszelkich mediów, w tym systemów łączności                                              i oprogramowania niezbędnych dla funkcjonowania, nadzoru i rozliczania systemu RRM, udziału przy przeprowadzaniu testowego rozruchu systemu RRM. Testowy rozruch RRM zostanie przeprowadzony przed odbiorem przez Wykonawcę systemu RRM od dostawcy systemu.
7) zapewnienia we własnym zakresie i na swój koszt serwisu i naprawy wszystkich elementów wyposażenia RRM - w szczególności rowerów, stacji rowerowych, urządzeń i oprogramowania, elementów systemu łączności oraz systemu rozliczania i płatności.
8) utrzymania we własnym zakresie i na własny koszt rowerów i stacji rowerowych w należytym stanie estetycznym i technicznym poprzez systematyczne czyszczenie i wymianę zniszczonych elementów, w tym również spowodowanych aktami wandalizmu.
9) zapewnienia we własnym zakresie i na swój koszt magazynowania i konserwacji elementów RRM, w okresie sezonowych przerw w eksploatacji RRM.
10) dokonywania wszelkich rozliczeń z klientami, w tym również rozliczeń końcowych (także z tytułu wpłaconych kaucji), przekazywania Zamawiającemu okresowych raportów z realizacji czynności stanowiących Przedmiot Umowy.
11) zatrudnienia nie później niż w dniu uruchomienia systemu RRM osób, o których mowa w § 6a. ust. 2,                          w liczbie zgodnej z liczbą wskazaną w ofercie złożonej w postępowaniu o udzielenie zamówienia publicznego.
12) udostępnienia zwartości strony RRM w sieci internet na poziomie dostępności min. 99% oraz do zapewnienia wysokiego poziomu zabezpieczeń tejże strony, w szczególności w celu zapewnienia odpowiedniej poufności przetwarzanych danych osobowych. Koszty utrzymania, zabezpieczeń i administracji ponosi Wykonawca.
9. W przypadku stwierdzenia trwałej utraty rowerów na Wykonawcy ciąży obowiązek dostarczenia do systemu takiej ilości rowerów, jaka jest konieczna dla utrzymania wymaganej liczby rowerów (tj. liczby rowerów przekazanych Wykonawcy przez Zamawiającego). Wykonawca zobowiązany jest na własny koszt dostarczyć brakujące rowery w terminie nie dłuższym niż 3 dni kalendarzowe od daty stwierdzenia braku roweru w systemie.
10. Termin o którym mowa ust. 9, na wniosek Wykonawcy i za zgodą Zamawiającego, może być wydłużony w szczególności w sytuacji, gdy w krótkim okresie czasu tj. nie dłuższym niż 7 dni doszłoby do utraty rowerów w ilości powyżej 10 szt.
11. W przypadku zniszczeń lub uszkodzeń (np. spowodowanych aktami wandalizmu) elementów wyposażenia stacji rowerowych, a w szczególności terminalu, stojaków na rowery i monitoringu uniemożliwiających funkcjonowanie stacji rowerowych zgodnie z warunkami umowy lub zagrażających bezpieczeństwu użytkowników i osób postronnych, Wykonawca zobowiązany jest do dostawy i wymiany na własny koszt wszystkich zniszczonych i uszkodzonych elementów w terminie nie dłuższym niż 48 godzin od chwili stwierdzenia zniszczeń lub uszkodzeń. Wykonawca zapewni taką funkcjonalność systemu RRM, aby każde zgłoszenie usterki bądź innego problemu technicznego związanego z RRM przez użytkownika systemu wpływało jednocześnie na skrzynkę elektroniczną Zamawiającego.
12. Każdy przypadek trwałej utraty roweru w systemie RRM lub zniszczenia (np. spowodowanego aktami wandalizmu) elementów wyposażenia stacji rowerowych Wykonawca zobowiązany jest zgłosić policji oraz Zamawiającemu w czasie nie dłuższym niż 3 godziny od chwili stwierdzenia utraty roweru lub zniszczenia elementów wyposażenia stacji rowerowych.
13. Wykonawca zobowiązany jest do generowania zbiorczych rozliczeń dla firm/organizacji, które podpisały zbiorową umowę na korzystanie z systemu RRM.
14. Wykonawca zapewni możliwość przekazywania raportów o działaniu systemu (w tym finansowych) oraz informacji statystycznych o działaniu RRM i użytkownikach Zamawiającemu na każdym etapie działania systemu. Przekazywane informacje będą umożliwiały tworzenie wielowymiarowych statystyk i nie będą zawierać danych osobowych identyfikujących dane z konkretnymi osobami. Dopuszcza się przekazywanie danych zawierających m.in.: dominujące źródła i cele ruchu, sposoby płatności, obciążenie poszczególnych wypożyczalni. Informacje te służyć mogą jedynie do oceny zasad funkcjonowania systemu, optymalizacji działania systemu, badań i określania dalszych kierunków rozwoju systemu RRM. Dane należy przekazywać z uwzględnieniem wymogów Rozporządzenia  Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osób fizycznych w związku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przepływu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogólne rozporządzenie o ochronie danych).
15. Raporty, rozliczenia, informacje i dane, o których mowa w ust. 12 i 13 Wykonawca przekaże Zamawiającemu w terminie 3 dni od daty otrzymania takiego żądania.
16. W przypadku nierównomiernego rozmieszczenia rowerów wynikającego z bieżącej eksploatacji RRM, Wykonawca ma obowiązek dokonywać relokacji rowerów pomiędzy stacjami zgodnie z wytycznymi określonymi w ust. 16-18.
17. Ustala się pięć stopni zapełnienia stacji:
1) (1) - 0% stanowisk zajętych
2) (2) - 1-10% stanowisk zajętych
3) (3) - 11-89% stanowisk zajętych
4) (4) - 90-99% stanowisk zajętych
5) (5) - 100% stanowisk zajętych
18. Ustala się czas relokacji rowerów w godzinach 6-22 w przypadku wystąpienia (1) stopnia zapełnienia - 4 godz. oraz (5) stopnia zapełnienia - 2 godziny.
19. Ustala się, że w godzinach 22-6 powinna zostać wykonana relokacja rowerów, tak, żeby na żadnej stacji nie było stopni zapełnienia (1),(2) lub (5).
20. Wykonawca zobowiązany jest do wymiany uszkodzonych elementów RRM w czasie:
1) do 24 godzin - roweru
2) do 24 godzin - panelu sterującego
3) do 24 godzin - stojaka
4) do 48 godzin - stacji rowerowej
21. Czas wymiany, o którym mowa w ust. 20 liczy się od momentu pojawienia się zdarzenia w systemie informatycznym lub od momentu zgłoszenia uszkodzenia przez Zamawiającego, użytkownika lub osoby trzecie.
22. Po uruchomieniu systemu awaria panelu stacji powinna być usunięta w czasie, o którym mowa w ust. 20 pkt 2) od momentu zgłoszenia, jednak nie później niż w terminie do 7 dni od momentu zgłoszenia. W takim przypadku na uszkodzonej stacji Wykonawca umieści informację, że stacja jest nieczynna i określi lokalizację najbliższej czynnej stacji, jeżeli nie ma możliwości usunięcia awarii panelu w terminie do 7 dni, Wykonawca na własny koszt i własnym staraniem wymieni go na nowy. Jeżeli po 24 godzinach od zgłoszenia awarii panelu stacji, awaria nie została usunięta, to Wykonawca na każdej stacji rowerowej umieści informację, że stacja o określonym numerze i przy określonej ulicy jest nieczynna.
23. Jeżeli w związku z realizacją Przedmiotu Umowy w zakresie kompleksowego utrzymania i zarządzania systemem RRM powstanie obowiązek uiszczenia jakiejkolwiek opłaty administracyjnej lub skarbowej, Wykonawca zobowiązuje się uiścić ją we właściwym urzędzie w terminie określonym w obowiązujących przepisach prawa.
24. Lokalizacje i dodatkowe stacje:
1) Zamawiający przekaże Wykonawcy szczegółowy wykaz lokalizacji stacji rowerowych.
2) Wydzielone części nieruchomości wskazanych pod lokalizacje stacji rowerowych zostaną na czas trwania niniejszej Umowy udostępnione Wykonawcy nieodpłatnie.
3) Zamawiający dopuszcza możliwość dokonania zmian lokalizacji stacji rowerowych i stojaków na poszczególnych stacjach na wniosek Wykonawcy. Zmiany muszą być uzgodnione i zaakceptowane każdorazowo przez Zamawiającego. Zmiany mogą być dokonywane w okresie od 1 kwietnia do 31 października każdego roku w którym trwa zarządzanie systemem przez Wykonawcę.
4) W każdym roku kalendarzowym w którym trwa zarządzanie systemem, w okresie od 1 kwietnia do 31 października, Wykonawca na żądanie Zamawiającego zobowiązany jest do bezpłatnej zmiany lokalizacji 3 kompletnych stacji rowerowych systemu RRM zgodnie z żądaniami i terminem wskazanym przez Zamawiającego.
5) Zamawiający dopuszcza możliwość uruchomienia przez Wykonawcę dodatkowych rowerów i stacji rowerowych realizowanych ze środków własnych Wykonawcy lub pochodzących od osób trzecich z zastrzeżeniem, iż wszystkie koszty takich działań nie będą powodować jakichkolwiek zobowiązań finansowych po stronie Zamawiającego. Podjęcie działań określonych w niniejszym punkcie może nastąpić wyłącznie po uprzednim uzyskaniu każdorazowo odrębnego pisemnego zezwolenia Zamawiającego.
6) Wszystkie elementy przyłączane do RRM zgodnie z postanowieniami pkt. 5 muszą spełniać wymogi określone dla RRM oraz w warunkach, jakie ustalone zostaną w stosownych zezwoleniach.
25. Reklamy:
1) Zamawiający wyraża zgodę na wykorzystanie przez Wykonawcę, w okresie zarządzania przez niego systemem RRM: rowerów, aplikacji mobilnej, portalu internetowego a także -na warunkach ustalonych z danym sponsorem- na tylnych i bocznych ściankach terminali stacji ufundowanych przez sponsorów – do celów reklamowych.
2) Maksymalna dopuszczalna powierzchnia reklamowa wynosi 1,0 m2 dla każdego roweru.
3) Wykonawca ma obowiązek umieszczenia, na elementach wchodzących w skład systemu RRM, odpowiedniego oznakowania związanego ze Strategią Marki Radomia oraz jego bieżącego uzupełniania w przypadku zniszczenia lub braku czytelności przez cały okres obowiązywania umowy.
4) Wykonawca nie ma prawa umieszczania reklam na innych niż wskazane w pkt 1 elementach RRM.
5) Wykonawca nie ma prawa umieszczania reklam o treści sprzecznej z polskim prawem, które naruszają dobra osobiste osób trzecich, a w szczególności reklam:
· zawierających treści powszechnie uważane za wulgarne i obraźliwe wobec innych, dyskryminujące ze względu na rasę, płeć, narodowość, przekonania religijne lub polityczne, propagujące przemoc lub o cechach pornograficznych.
· wyrobów tytoniowych, rekwizytów tytoniowych i produktów imitujących wyroby lub rekwizyty tytoniowe oraz symboli związanych z używaniem tytoniu,
· napojów alkoholowych, a także produktów i usług, których nazwa, znak towarowy, kształt graficzny lub opakowanie wykorzystuje podobieństwo lub jest tożsame z oznaczeniem napoju alkoholowego lub innym symbolem obiektywnie odnoszącym się do napoju alkoholowego lub przedsiębiorców oraz innych podmiotów, które w swoim wizerunku reklamowym wykorzystują nazwę, znak towarowy, kształt graficzny lub opakowanie związane z napojem alkoholowym, jego producentem lub dystrybutorem.
6) Wykonawca nie ma prawa umieszczania reklam o charakterze politycznym.
7) W przypadku umieszczenia reklam o treści naruszającej postanowienia zawarte w umowie, Zamawiający wezwie Wykonawcę pisemnie do usunięcia przedmiotowych reklam w terminie 24 godzin od doręczenia powiadomienia, a w przypadku bezskutecznego upływu tego terminu, Zamawiający ma prawo do usunięcia reklam na koszt Wykonawcy, na co Wykonawca niniejszym wyraża zgodę.
26. Kontrola:
1) Zamawiający zastrzega sobie prawo do przeprowadzenia kontroli prawidłowego wykonania zarządzaniem systemem RRM, a Wykonawca zobowiązany jest umożliwić upoważnionym przedstawicielom Zamawiającego wgląd w prowadzone prace - na każde żądanie. Ponadto Wykonawca związany jest treścią pisemnych uwag i wskazówek przedstawicieli Zamawiającego, dotyczących sposobu wykonywania prac objętych przedmiotem niniejszej umowy. W ramach kontroli Zamawiający ma prawo żądać dostępu do całej dokumentacji związanej z realizacją umowy oraz żądać udzielenia wszelkich wyjaśnień i informacji.
2) Kontrola, o której mowa w pkt 1 obejmować może w szczególności:
· sprawdzanie sprawności rowerów, urządzeń stacji rowerowych, czystości i stanu technicznego elementów wyposażenia stacji rowerowej,
· sprawdzanie realizacji warunków umowy, dotyczących poprawnego i zgodnego z wymaganiami umowy funkcjonowania RRM,
· sprawdzanie zasadności i sposobu załatwiania skarg klientów na działania Wykonawcy dotyczące zarządzania i eksploatacji RRM,
· sprawdzanie czasu reakcji na zapełnienie stacji zgodnie z normami wyznaczonymi w SIWZ,
· sprawdzanie czasu reakcji na zgłoszone zdarzenia zgodnie z wyznaczonymi normami,
· sprawdzanie liczby dostępnych w systemie rowerów,
· sprawdzanie prawidłowości działania BOK.
3) Wykonawca uwzględnia zalecenia Zamawiającego z wniosku pokontrolnego i usuwa wadę działania systemu w maksymalnym terminie 24 godzin od chwili otrzymania wniosku. W przypadku niedochowania przez Wykonawcę terminu na wykonanie niniejszego obowiązku, Zamawiającemu w tym zakresie przysługują odpowiednio uprawnienia wynikające z ust. 28. 
27. Wymagania w zakresie realizacji zarządzania i utrzymania kompleksowego systemu wypożyczania rowerów jakim jest RRM stanowią zał. nr 1 do SIWZ (tym samym w/w dokument jest zał. do niniejszej umowy i integralną jej częścią). 
Po wygaśnięciu lub rozwiązaniu umowy Wykonawca przekaże Zamawiającemu (w terminie nie dłuższym niż 7 dni) cały kompletny system RRM, w stanie technicznym umożliwiającym jego dalsze funkcjonowanie, pogorszonym jedynie o zużycie będące następstwem jego prawidłowej eksploatacji. Z czynności przekazania strony sporządzają protokół zdawczo-odbiorczy.
28.	W przypadku nie wywiązania się przez Wykonawcę z obowiązków określonych ust. 27 Zamawiający ma prawo jednostronnie dokonać ustaleń zakresu koniecznych remontów lub napraw RRM we własnym zakresie oraz zlecić ich wykonanie na koszt Wykonawcy, na co Wykonawca niniejszym wyraża zgodę. Zakres prac zostanie wykazany w protokole zdawczoodbiorczym.
[bookmark: bookmark10]§5.
[bookmark: bookmark11]Oświadczenia Stron
1. Wykonawca oświadcza, że:
1) jest przygotowany pod względem technicznym i organizacyjnym, posiada niezbędną wiedzę i potencjał do wykonania prac stanowiących przedmiot umowy oraz posiada środki finansowe niezbędne dla realizacji przedmiotu umowy.
2) w trakcie realizacji przedmiotu umowy będzie ponosił odpowiedzialność za wszelkie swoje działania i zaniechania oraz działania i zaniechania swoich pracowników i osób trzecich, którymi będzie się posługiwał przy realizacji przedmiotu umowy.
2. Zamawiający oświadcza, że udzielać będzie Wykonawcy i/lub osobom wyznaczonym przez Wykonawcę pełnomocnictwa niezbędnego do występowania w jego imieniu w postępowaniu administracyjnym niezbędnym do wykonywania Umowy, w szczególności w postępowaniu o wydanie wszelkich opinii, uzgodnień itp. dotyczących RRM.
3. [bookmark: _GoBack]Zamawiający oświadcza, że udzieli Wykonawcy i/lub osobom wyznaczonym przez Wykonawcę pełnomocnictwa do realizacji uprawnień Zamawiajacego wynikających z zawartej umowy (w zakresie gwarancji) z poprzednim wykonawcą.
4. Wykonawca zobowiązany jest do niezwłocznego poinformowania Zamawiającego o każdym przypadku, w którym okaże się niezbędne udzielenie pełnomocnictwa koniecznego do zapewnienia wykonania przez Wykonawcę obowiązków wynikających z niniejszej Umowy.
[bookmark: bookmark12]§6.
Sposoby dokumentowania zatrudnienia osób, oraz uprawnienia Zamawiającego w zakresie kontroli spełniania przez wykonawcę powyższych wymagań, oraz sankcji z
[bookmark: bookmark15]tytułu niespełnienia tych wymagań
1. Wykonawca potwierdza, że przy realizacji przedmiotu umowy, stosownie do treści art. 29 ust. 3a ustawy Prawo zamówień publicznych oraz § 3 ust.6 SIWZ, co najmniej dwie osoby wykonujące czynności w zakresie realizacji zamówienia objętego dokumentacją przetargową (jeżeli wykonanie tych czynności polega na wykonywaniu pracy w sposób określony w art. 22 § 1 ustawy Kodeks Pracy), będą przez Wykonawcę zatrudnione na podstawie umowy o pracę.
2. Wykonawca potwierdza, że przy realizacji przedmiotu umowy, stosownie do § 19 ust. 2. pkt. 1) SIWZ, liczba zatrudnionych przy realizację niniejszego zamówienia publicznego osób o których mowa w art. 29 ust. 4 ustawy Prawo zamówień publicznych, będzie nie mniejsza niż liczba określona przez Wykonawcę w oświadczeniu stanowiącym element złożonej przez Wykonawcę oferty przez cały okres świadczenia zamówienia.
3. Wykonawca w terminie maks.:
· do 10 dni, licząc od dnia zawarcia umowy, przedstawi Zamawiającemu oświadczenie potwierdzające sposób zatrudnienie osób o których mowa w ust. 1,
· do dnia uruchomienia systemu RRM, przedstawi Zamawiającemu dokumenty (np. oświadczenie) potwierdzające sposób zatrudnienie osób o których mowa w ust. 2 oraz dokumenty (dopuszczalne kopie) potwierdzających status w/w osób.
4. W przypadku nie przedstawienia informacji w terminie, o którym mowa w ust. 3 Wykonawca zostanie ponownie wezwany do złożenia stosownych dokumentów, wraz z wyznaczeniem terminu na dokonanie w/w czynności.
5. W przypadku nie Wywiązania się wykonawcy z obowiązku złożenia wymaganych dokumentów -lub złożenia dokumentów nie czyniących zadość wymaganiom określonym w niniejszej umowie, Wykonawca będzie zobowiązany do zapłacenia Zamawiającemu kary umownej, w wysokości 1000 zł za każdy stwierdzony przypadek braku adekwatnej odpowiedzi na wezwanie.
6. Niezależnie od naliczenia kar umownych o których mowa w niniejszym paragrafie, w przypadku nie wywiązania się Wykonawcy z obowiązku zatrudniania osób o których mowa w ust 1 bądź ust. 2, Zamawiający ma prawo do odstąpienia od umowy z winy Wykonawcy w terminie 30 dni od dnia dowiedzenia się o okolicznościach uzasadniających odstąpienie.
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1. Zamawiający oświadcza, że udzielona mu została nieograniczona czasowo licencja niewyłączna,  niepodlegająca wypowiedzeniu na wszystkie elementy systemu RRM, w tym oprogramowanie, na czas nieokreślony, od dnia odbioru przedmiotu umowy z prawem do korzystania dla celów utrzymania, eksploatacji i rozwoju systemu RRM w kolejnych okresach po zakończeniu okresu obowiązywania Umowy, w szczególności Zamawiający na podstawie licencji udzielonych przez Poprzedniego Wykonawcę uprawniony zostaje do korzystania ze wszystkich utworów wytworzonych lub udostępnionych przez Poprzedniego Wykonawcę dla celów eksploatacji, utrzymania i rozwoju systemu RRM, w szczególności projektów, urządzeń i oprogramowania. Licencja udzielona została Zamawiającemu z prawem udzielania dalszych sublicencji.
2. Zamawiający udziela Wykonawcy sublicencji,  w zakresie określonym w ust 1, na czas od dnia zawarcia niniejszej umowy do dnia zakończenia jej wykonywania, z prawem do korzystania dla celów utrzymania, eksploatacji i rozwoju systemu RRM.
3. W ramach wynagrodzenia, o którym mowa w § 8 ust. 1 Umowy, Wykonawca udziela Zamawiającemu nieograniczonej czasowo licencji niewyłącznej i niepodlegającej wypowiedzeniu na wszystkie elementy systemu RRM, stworzone przez Wykonawcę lub na jego zlecenie, w tym oprogramowanie, na czas nieokreślony, od dnia odbioru przedmiotu umowy z prawem do korzystania dla celów utrzymania, eksploatacji i rozwoju systemu RRM w kolejnych okresach po zakończeniu okresu obowiązywania Umowy, w szczególności Zamawiający na podstawie licencji udzielonych przez Wykonawcę uprawniony zostaje do korzystania ze wszystkich utworów wytworzonych lub udostępnionych przez Wykonawcę dla celów eksploatacji, utrzymania i rozwoju systemu RRM, w szczególności projektów, urządzeń i oprogramowania. Licencja udzielana jest Zamawiającemu z prawem udzielania dalszych sublicencji. Ponadto Wykonawca zapewni Zamawiającemu dostęp i wgląd do systemu RRM aktywne w każdym czasie, pozwalające na kontrolę stanu technicznego systemu RRM przez Zamawiającego.
4. Wykonawca oświadcza, że przedmiot umowy, w tym oprogramowanie i licencje, jest wolny od wad prawnych i nie będzie naruszać jakichkolwiek praw osób trzecich (prawo autorskie, prawo własności przemysłowej). W przypadku naruszenia jakichkolwiek praw osób trzecich, Wykonawca zobowiązany będzie do zaspokojenia wszelkich roszczeń z tego tytułu wysuwanych przez te osoby i w tym zakresie zwalnia Zamawiającego od jakichkolwiek odpowiedzialności z tego tytułu.
5. Projekty RRM przygotowane przez Wykonawcę stanowią Dzieło. Zamawiający jest uprawniony do wykonywania zależnego prawa autorskiego w zakresie następujących pól eksploatacji:
1) w zakresie utrwalania i zwielokrotniania Dzieła, a także prawo do wytwarzania egzemplarzy Dzieła techniką drukarską, reprograficzną, zapisu magnetycznego oraz techniką cyfrową;
2) prezentacji w środkach masowego przekazu
3) w zakresie obrotu oryginałem albo egzemplarzami, na których utrwalono Dzieło: wprowadzenie do obrotu;
4) publicznego prezentowania i udostępniania Dzieła;
5) wprowadzania Dzieła do pamięci komputerów;
6) wykorzystania Dzieła w sieci Internet lub innych sieci komputerowych;
7) swobodnego używania i korzystania z Dzieła oraz jego pojedynczych elementów w zakresie promocji i reklamy, tak przez Zamawiającego jak i inne upoważnione przez niego podmioty.
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1. Za należyte wykonanie przedmiotu umowy Wykonawcy otrzyma wynagrodzenie w kwocie brutto ……..……..…..…. zł (słownie: …………….……………………………………………………………………. i ………/100), w tym kwota netto ………….…………….. zł (słownie: ……………………..……………………………………………………………… złote i ……../100),
w tym:
· za wykonanie przedmiotu zmówienia w części, o której mowa w § 2 ust. 2 (uruchomi RRM) w wysokości 10% wynagrodzenia o którym mowa w ust. 1, tj. w wys. ………….……….. zł brutto,
· za wykonanie przedmiotu zmówienia w części o której mowa w § 2 ust. 3 (zarządzanie RRM) w roku 2020, w wysokości 30% wynagrodzenia o którym mowa w ust. 1, tj. w wys. ………….……….. zł brutto,
· za wykonanie przedmiotu zmówienia w części o której mowa w § 2 ust. 3 (zarządzanie RRM) w roku 2021, w wysokości 30% wynagrodzenia o którym mowa w ust. 1, tj. w wys. …………….……… zł brutto,
· za wykonanie przedmiotu zmówienia w części o której mowa w § 2 ust. 3 (zarządzanie RRM) w roku 2022, w wysokości 30% wynagrodzenia o którym mowa w ust. 1, tj. w wys. …………………… zł brutto,
2. Wynagrodzenie Wykonawcy, określone w ust. 1 obejmuje całość kosztów związanych z realizacją przedmiotu umowy niezbędnych do jego wykonania. Wszelkie koszty związane z wykonaniem niniejszej umowy ponosi Wykonawca; w szczególności Wykonawca na własny koszt i ryzyko dokonuje zakupu wszelkich usług, materiałów, surowców, urządzeń, wyposażenia, projektów i oprogramowania jak również ponosi koszty transportu i również opłaca pracowników i podwykonawców zatrudnionych przy realizacji przedmiotu umowy etc. Jeżeli w związku z realizacją prac stanowiących przedmiot umowy powstanie obowiązek uiszczenia jakiejkolwiek opłaty administracyjnej lub skarbowej, Wykonawca zobowiązuje się uiścić ją we właściwym urzędzie w terminie określonym w obowiązujących przepisach prawa.
3. Płatność wynagrodzenia nastąpi przelewem na wskazane konto Wykonawcy w terminie 30 dni od daty doręczenia Zamawiającemu poprawnie wystawionej faktury. Dniem zapłaty w każdym przypadku jest dzień obciążenia kwotą wynagrodzenia rachunku Zamawiającego.
4. Podstawą do wystawienia przez Wykonawcę pierwszej faktury (dot. wykonania przedmiotu zmówienia w części o której mowa w § 2 ust. 2 stanowi protokół odbioru dostawy RRM, o którym mowa w § 4 ust. 8 podpisany przez Zamawiającego bez zastrzeżeń.
5. Faktury dot. wykonania przedmiotu zmówienia w części o której mowa w § 2 ust. 4 w zakresie dotyczącym poszczególnych sezonów zarządzania RRM, Wykonawca składa po zakończeniu danego sezonu w którym system był udostępniony klientom, tj. po dniu 31 października odpowiednio: 2020, 2021 oraz 2022 roku (płatność w każdym z lat następuje jednorazowo po zakończeniu sezonu). Każdorazowo podstawą stwierdzenia prawidłowości wystawionej faktury będzie podpisany przez Zamawiającego protokół, potwierdzający wykonanie Przedmiotu umowy w zakresie którego dot. faktura oraz zgodność faktury z aktualnie obowiązującymi przepisami prawa.
[bookmark: bookmark20]§9.
[bookmark: bookmark21]Odpowiedzialność Wykonawcy
1. Wykonawca w okresie wykonywania przedmiotu umowy ponosi w stosunku do osób trzecich oraz wobec Zamawiającego pełną odpowiedzialność za wszelkie szkody, w tym również utracone korzyści, wyrządzone tym osobom w związku z prowadzonymi pracami, w szczególności Wykonawca ponosi pełną odpowiedzialność za wszelkie szkody poniesione przez klientów w wyniku wadliwego działania systemu RRM lub jego poszczególnych elementów. W przypadku wystąpienia w/w osób trzecich z roszczeniami bezpośrednio do Zamawiającego, Wykonawca zobowiązuje się niezwłocznie zwrócić Zamawiającemu wszelkie koszty przez niego poniesione, w tym kwoty zasądzone prawomocnymi wyrokami łącznie z kosztami zastępstwa procesowego chyba, że zostaną one pokryte z Polisy OC. Wykonawca ponosi pełną odpowiedzialność wobec Zamawiającego za wszelkie szkody powstałe w związku z realizacją Przedmiotu umowy.
2. [bookmark: _Hlk28683712]Wykonawca zawrze umowę ubezpieczenia od odpowiedzialności cywilnej (OC) obejmującą wszelkie szkody powstałe w związku z prowadzoną przez niego działalnością wynikającą z postanowień przedmiotowej umowy z nieredukcyjną sumą ubezpieczenia nie mniejszą niż 900.000,00 zł, w tym za szkody wyrządzone klientom oraz osobom trzecim lub wyrządzone na terenie powierzonym Wykonawcy dla celów realizacji Umowy (stacje rowerowe).
3. Wykonawca zobowiązuje się utrzymywać ubezpieczenie przez cały okres realizacji niniejszej umowy a ponadto umowa i polisa ubezpieczenia będą zawarte do daty 60 dni późniejszej od terminu realizacji niniejszej umowy.
4. Polisy i dokumenty ubezpieczeniowe wraz z potwierdzeniem opłacenia składki Wykonawca przedłoży do wglądu na każde żądanie Zamawiającego.
5. Umowa ubezpieczenia powinna zapewniać wypłatę odszkodowania płatnego w walucie polskiej, w kwotach koniecznych dla naprawienia szkody.
6. W przypadku braku wymaganego ubezpieczenia Zamawiający ma prawo zawrzeć umowę ubezpieczenia w imieniu i na koszt Wykonawcy oraz obciążyć Wykonawcę wszelkimi kosztami z tym związanymi.
[bookmark: bookmark24]§11.
[bookmark: bookmark25]Cesja wierzytelności
Dokonanie przez Wykonawcę na rzecz osoby trzeciej cesji wierzytelności, przysługujących Wykonawcy wobec Zamawiającego na podstawie umowy może nastąpić jedynie za uprzednią zgodą Zamawiającego, wyrażoną na piśmie pod rygorem nieważności. Naruszenie powyższego postanowienia umowy przez Wykonawcę traktowane będzie przez Zamawiającego jako przypadek nienależytego wykonywania umowy, a samo dokonanie cesji wierzytelności bez uprzedniej, pisemnej zgody Zamawiającego, skutkować będzie nieważnością takiej czynności.

[bookmark: bookmark26]§12.
[bookmark: bookmark27]Kary umowne
1. Strony zgodnie postanawiają o stosowaniu kar umownych za niewłaściwe wykonanie postanowień niniejszej umowy.
2. Wykonawca zapłaci Zamawiającemu:
1) za zwłokę w wykonaniu i przedłożeniu do uzgodnienia z Zamawiającym projektów, o których mowa w § 3 pkt 2) - karę w wysokości 0,05 % wynagrodzenia brutto, o którym mowa w § 8 ust. 1 za każdy rozpoczęty dzień zwłoki,
2) za zwłokę w wykonaniu przedmiotu umowy, w zakresie o którym mowa w § 2 ust. 2 względem terminów określonych w § 3 pkt 4 - karę w wysokości 0,1 % wynagrodzenia brutto, o którym mowa w § 8 ust. 1 za każdy rozpoczęty dzień zwłoki,
3) za zwłokę w przeprowadzeniu testowego rozruchu, względem terminu określonego w § 3 pkt 3 - karę w wysokości 0,1 % wynagrodzenia brutto, o którym mowa w § 8 ust. 1 za każdy rozpoczęty dzień zwłoki,
4) za zwłokę w usunięciu wad ujawnionych podczas testowego rozruchu RRM lub w okresie gwarancji - karę w wysokości 0,1 % wartości wynagrodzenia brutto określonego w § 8 ust. 1, za każdy rozpoczęty dzień zwłoki,
5) za zwłokę w uruchomieniu systemu RRM w odniesieniu do terminu, o którym mowa w § 3 pkt 4 - w wysokości 300,00 zł (trzysta złotych) za każdy rozpoczęty dzień zwłoki,
6) za każdy rower niesprawny dłużej niż 12 godzin - 50,00 zł (pięćdziesiąt złotych) za każdą rozpoczętą godzinę ponad ustalony czas reakcji,
7) za każdy stojak niesprawny dłużej niż 24 godziny - 50,00 zł (pięćdziesiąt złotych) za każdą rozpoczętą godzinę ponad ustalony czas reakcji,
8) za każdy terminal niesprawny dłużej niż 48 godzin - 300,00 zł (trzysta złotych) za każdą rozpoczętą godzinę ponad ustalony czas reakcji z wyjątkiem sytuacji, o której mowa w § 4a ust. 8 pkt 8.
9) za każdy rozpoczęty dzień niefunkcjonowania RRM w okresie w którym zgodnie z zapisami umowy system ma być dostępny dla klientów- 300,00 zł (trzysta złotych),
10) za każdy rower, który nie został oczyszczony w ciągu 12 godzin od czasu ujawnienia zabrudzenia - 50,00 zł (pięćdziesiąt złotych) za każdą rozpoczętą godzinę ponad ustalony czas reakcji,
11) za każdą stację rowerową (lub jakikolwiek z elementów jej wyposażenia), która nie została oczyszczona w ciągu 24 godzin od czasu ujawnienia zabrudzenia - 100,00 zł (sto złotych) za każdą rozpoczętą godzinę ponad ustalony czas reakcji,
12) w trakcie trwania Umowy za stwierdzoną ilość rowerów w systemie w danym miesiącu poniżej 90% liczby określonej w opisie przedmiotu zamówienia - 300,00 zł (trzysta złotych) za każdy dzień, 
13) za dostępność strony internetowej RRM niższą niż 99% liczoną w godzinach w skali miesiąca - 300,00 zł (trzysta złotych) za każdy miesiąc,
14) za działanie BOK niezgodne z ustalonymi warunkami umowy i załącznika nr 1 do przedmiotowej umowy - 300,00 zł (trzysta złotych) za każdy stwierdzony przypadek,
15) za wadliwe lub niedziałające oprogramowanie będące w gestii Wykonawcy z przyczyn zależnych od Wykonawcy - 500,00 zł (pięćset złotych) za każdy rozpoczęty dzień,
16) za wykorzystywanie RRM elementów nie spełniających ustalonych wymogów - 300,00 zł (trzysta złotych) za każdy stwierdzony przypadek,
17) za zwłokę w relokacji rowerów pomiędzy stacjami systemu RRM, w odniesieniu do wymaganego w umowie czasu- wysokości 10,00 zł (dziesięć złotych) za każdą rozpoczętą godzinę ponad ustalony czas relokacji - za każdy rower,
18) za zwłokę w przekazaniu raportów, rozliczeń, informacji i danych, w odniesieniu do określonych w umowie terminów - w wysokości 100,00 zł (sto złotych) za każdy dzień rozpoczęty zwłoki, za zwłokę w przygotowaniu i uzgodnieniu z Zamawiającym ostatecznej wersji dokumentów określających prawa i obowiązki klientów RRM w szczególności regulaminu korzystania z RRM oraz planu funkcjonowania BOK w odniesieniu do określonego w umowie terminu,- w wysokości 300,00 zł (trzysta złotych) za każdy dzień zwłoki,
19) za każdy element RRM wykorzystany dla celów zabronionej reklamy - 100,00 zł (sto złotych) za każdy stwierdzony przypadek, przy czym kara jest naliczana odrębnie za każdy rozpoczęty dzień w którym stwierdzono wykorzystanie elementu RRM dla celów zabronionej reklamy,
20) za zwłokę w przedłożeniu Zamawiającemu zawartej umowy najmu lokalu, przeznaczonego i przystosowanego do zorganizowania BOK, w odniesieniu do terminu określonego w umowie, w wysokości 300,00 zł (trzysta złotych) za każdy rozpoczęty dzień zwłoki,
21) za zwłokę w wykonaniu przedmiotu umowy, o którym mowa w § 4a ust. 24 pkt 4 w odniesieniu do terminu wskazanego przez Zamawiającego w wysokości 100,00 zł (sto złotych) za każdy dzień rozpoczęty zwłoki - za każdą stację oddzielnie,
22) za zwłokę w dostarczeniu do systemu RRM brakujących rowerów w odniesieniu do określonego w umowie terminu, w wysokości 100,00 zł (sto złotych) za każdy rozpoczęty dzień zwłoki, za każdy brakujący rower oddzielnie,
23) za zwłokę w dostarczeniu i wymianie wszystkich zniszczonych i uszkodzonych elementów wyposażenia stacji rowerowych (w szczególności terminalu, stojaków na rowery oraz monitoringu) w odniesieniu do określonego w umowie terminu, w wysokości 100,00 zł (sto złotych) za każdy rozpoczęty dzień zwłoki, za każdą uszkodzoną stację.
24) za zwłokę w zapewnieniu magazynowania i konserwacji elementów RRM, w okresie sezonowych przerw w eksploatacji RRM w odniesieniu do określonych w umowie terminów, w wysokości 1.000,00 (jeden tysiąc złotych) za każdy rozpoczęty dzień zwłoki.
25) w przypadku odstąpienia od umowy z powodu okoliczności, za które odpowiada Wykonawca - karę w wysokości 10 % wartości wynagrodzenia brutto określonego w § 8 ust. 1.
3. Zamawiający zapłaci karę umowną w przypadku odstąpienia od umowy z powodu okoliczności, za które odpowiada Zamawiający, w wysokości 10 % wartości wynagrodzenia brutto, określonego w § 8 ust. 1, z zastrzeżeniem § 15 ust. 1.
4. Strony mają prawo dochodzenia kar umownych z tytułu zaistnienia każdego ze zdarzeń zarówno wszystkich łącznie, jak i każdego z osobna oraz sumowania naliczonych kar umownych i obciążenia drugiej Strony w ich łącznym wymiarze.
5. Strony mają prawo dochodzenia odszkodowania w przypadkach niewykonania lub nienależytego wykonania umowy, w tym w przypadku poniesienia szkody przewyższającej wartość kar umownych odszkodowania uzupełniającego do wysokości rzeczywiście poniesionej szkody, na zasadach ogólnych określonych przepisami Kodeksu cywilnego.
6. Wykonawca zobowiązany jest do zapłaty Zamawiającemu kar umownych w terminie maks. 30 dni od dnia doręczenia Wykonawcy noty obciążeniowej określającego wysokość kar umownych. Strony ustalają, że po bezskutecznym upływie ww. terminu Zamawiający swoją wierzytelność z tytułu naliczanych kar umownych na podstawie niniejszej umowy zaspokoi w pierwszej kolejności przez potrącenie z każdej wymagalnej wierzytelności Wykonawcy względem Zamawiającego.
[bookmark: bookmark28]§13.
[bookmark: bookmark29]Zmiany umowy
1. Zmiana postanowień zawartej umowy może nastąpić wyłącznie za zgodą obu Stron wyrażoną w formie pisemnego aneksu pod rygorem nieważności.
2. Z zastrzeżeniem ust.3, umowa może zostać zamieniona w sytuacjach i na warunkach określonych w art. 144 ustawy Pzp
3.	W przypadku zmiany:
1)	stawki podatku od towarów i usług,
2)	wysokości minimalnego wynagrodzenia za pracę albo wysokości minimalnej stawki godzinowej, ustalonych na podstawie przepisów ustawy z dnia 10 października 2002 r. o minimalnym wynagrodzeniu za pracę,
3)	zasad podlegania ubezpieczeniom społecznym lub ubezpieczeniu zdrowotnemu lub wysokości stawki składki na ubezpieczenia społeczne lub zdrowotne,
4) zasad gromadzenia i wysokości wpłat do pracowniczych planów kapitałowych, o których mowa w ustawie z dnia 4 października 2018 r. o pracowniczych planach kapitałowych
- umowa zostanie zmieniona na pisemny wniosek Wykonawcy, w zakresie w jakim zmiany te będą miały udokumentowany przez wykonawcę wpływ na wzrost kosztów wykonania zamówienia. 
Wpływ wzrostu minimalnego wynagrodzenia za pracę albo wysokości minimalnej stawki godzinowej, ustalonych na podstawie przepisów ustawy z dnia 10 października 2002 r. o minimalnym wynagrodzeniu za pracę, uznaje się za udokumentowany wyłącznie w odniesieniu do osób, które po dokonaniu zmiany będą otrzymywały wynagrodzenie w wysokości minimalnego wynagrodzenia za pracę albo wysokości minimalnej stawki godzinowej.
[bookmark: bookmark31]§14.
Odstąpienie od umowy
1. W razie zaistnienia istotnej zmiany okoliczności powodującej, że wykonanie Umowy nie leży w interesie publicznym, czego nie można było przewidzieć w chwili zawarcia Umowy, Zamawiający może odstąpić od Umowy w terminie 30 dni od powzięcia wiadomości o tych okolicznościach. W takim przypadku, Wykonawca może żądać wyłącznie wynagrodzenia należnego z tytułu wykonania części umowy.
2. Odstąpienie od umowy przez którąkolwiek ze Stron powinno być dokonane w formie pisemnej pod rygorem nieważności, w terminie 30 dni od daty powzięcia wiadomości o przyczynie odstąpienia.
3. Zamawiający ma prawo odstąpić od umowy z przyczyn, za które odpowiada Wykonawca w przypadkach określonych w kodeksie cywilnym, a ponadto:
1) opóźniania się Wykonawcy z przyczyn leżących po jego stronie z wykonaniem Przedmiotu Umowy, o co najmniej 14 dni w stosunku do któregokolwiek z terminów, określonych w § 3,
2) przerwania wykonywania prac objętych przedmiotem Umowy z przyczyn leżących po stronie Wykonawcy jeśli przerwa będzie dłuższa niż 14 dni,
3) w razie bezskutecznego upływu terminu wyznaczonego Wykonawcy przez Zamawiającego na zmianę sposobu wykonywania prac, które były wykonywane wadliwie lub w sposób sprzeczny z Umową,
4) gdy Wykonawca bez uzyskania pisemnej zgody Zamawiającego odda pod jakimkolwiek tytułem RRM innemu podmiotowi,
5) gdy trzykrotnie zostanie stwierdzona podczas kontroli systemu liczba rowerów w systemie wynosząca poniżej 75% liczby określonej w opisie przedmiotu zamówienia,
4. Strony zgodnie postanawiają, że odstąpienie od Umowy przez którąkolwiek ze Stron odniesie skutek wyłącznie na przyszłość (ex nunc), co oznacza, że Umowa pozostanie w mocy pomiędzy Stronami w zakresie robót, dostaw i usług prawidłowo wykonanych do chwili odstąpienia od Umowy.
5. W przypadku odstąpienia od Umowy, Strony obciążają następujące obowiązki szczegółowe:
1) Wykonawca będzie uprawniony do otrzymania wynagrodzenia za część przedmiotu zamówienia wykonaną do dnia odstąpienia od Umowy, obliczonego w oparciu o procentową dostępność (liczoną w dniach) systemu przed dniem zakończenia przez Wykonawcę zarządzania systemem RRM w danym roku.
2) Strony w terminie 14 dni od dnia odstąpienia od Umowy sporządzą protokół inwentaryzacji wykonanych prac i ich wyceny zgodnie z punktem powyżej. Równocześnie strony przystąpią do odbioru wykonanych prac, stosując w tym zakresie odpowiednie postanowienia § 4 bądź § 4a.
6. Wykonawca niezwłocznie zabezpieczy wykonane prace w zakresie uzgodnionym przez strony na koszt strony, której działanie było przyczyną odstąpienia od Umowy lub powierzenia dalszego wykonywania Umowy innemu podmiotowi.
[bookmark: bookmark32]§15.
Zabezpieczenia należytego wykonania umowy
1. Całość zabezpieczenia tj. ……………………. złotych została wniesiona przez Wykonawcę przed podpisaniem Umowy w formie ………………….. Zabezpieczenie należytego wykonania Umowy służy do pokrycia roszczeń z tytułu niewykonania lub nienależytego wykonania przedmiotu Umowy przez Wykonawcę.
2. W trakcie realizacji Umowy Wykonawca może dokonać zmiany formy zabezpieczenia należytego wykonania Umowy, w trybie określonym w art. 149 ustawy Prawo zamówień publicznych. Zmiana formy zabezpieczenia należytego wykonania Umowy nie stanowi zmiany treści Umowy.
3. Szczegóły dot. kwestii zabezpieczenia reguluje § 20 SIWZ.

[bookmark: bookmark33]§16.
Postanowienia końcowe
1. Wykaz przekazywanego Wykonawcy wyposażenia na potrzeby realizacji zamówienia stanowi załącznik do niniejszej umowy.
2. Podpisany przez przedstawicieli stron protokół uruchomienia systemu RRM stanowić będzie załącznik do niniejszej umowy.
3. W sprawach nie uregulowanych niniejszą umową mają zastosowanie odnośne przepisy obowiązującego prawa, w szczególności Ustawy Prawo zamówień publicznych oraz Kodeksu cywilnego.
4. Ewentualne spory wynikłe w toku realizacji niniejszej umowy rozstrzygane będą przez właściwy sąd powszechny właściwy dla siedziby Zamawiającego.
5. Umowę niniejszą wraz z załącznikami sporządzono w 2 jednobrzmiących egzemplarzach, po 1 egz. dla każdej ze Stron.
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